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_ Roller

_ Typer af henvendelser

_ Kanaler

_ Værktøj til fjernsupport

_ Hypercare

_ ?
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Kommuner
Supportberettiget bruger
Superbrugere
Sagsbehandler

KOMBIT
KSD kravstiller  

KMD
KSD Support
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Spørgsmål 
vedrørende 

Anvendelse af 
KSD

Rapportering af 
Systemfejl

Fremsendelse af 
Ændringsønsker
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Anbefaling:

Driftsmeddelelser
abonnement

https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Sider/default.aspx
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Telefon

• 4460 1090
• Åben hverdage 7 til 19

Mail

• Almindelige mails: sygedagpenge@ksdp.dk
• Sikkermail: sygedagpenge@sikker.ksdp.dk

Portal (pt. 
ServiceNow)
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_TeamViewer
https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/
Sdan kontakter du supporten/Huskeseddel
Kunde - TeamViewer.docx

_Microsoft Quick Assist/ 
Hurtig hjælp
https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/
Sdan kontakter du supporten/Huskeseddel
Kunde - Microsoft Quick Assist.docx
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_ https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Sådan kontakter du supporten/Sådan
håndteres henvendelser til KSD v 2.pdf
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Daglige hypercare møder med implementeringsgrupperne

• Formiddag ledelse

• Eftermiddag anvendelse, ”bordet rundt”

Hypercare og support koordinerer gennem daglige møder

KSD ledelse mødes dagligt for at sikre rette bemanding 



©KMD
_ Public ‐ KMD A/S

HYPERCAREMØDER

10

Hypercare vedr. Transition og 
efterkonvertering 
- Gruppe 1-4 kl. 9.00-10.00

- Gruppe 5-8 kl. 10.30-11.30

Målgruppe: Ydelseschefer & KSD-
projektledere 

Hypercare vedr. kommunale 
ibrugtagning og indmeldte 
supportsager 
- Gruppe 1-4 kl. 13.00-14.00

- Gruppe 5-8 kl. 14.30-15.30

Målgruppe: KSD-projektledere og 
supportberettigede brugere
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?


