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AGENDA B KM
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~ Roller

_ Typer af henvendelser
_ Kanaler

_ Veerktgj til fjernsupport

~ Hypercare
?
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ROLLER

B KM

An NEC Company

»Kommuner
Supportberettiget bruger
Superbrugere
Sagsbehandler

>KOMBIT
KSD kravstiller

»KMD
KSD Support
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TYPER AF HENVENDELSER

B KM

An NEC Company

Spgrgsmal
vedrgrende
Anvendelse af
KSD

Rapportering af

Systemfejl

Fremsendelse af
Andringsgnsker
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KUNDENET B KM

An NEC Company

https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Sider/default.aspx

Mer kan du B information om situel driftsstatus, finde galdende vejledninger, fl overblic over kommende sndringer mv. Abmingstider | Supporten
Mandag-fred:

lag 07:00-19:00

Er du ny | KSOF Helipba
Hvis du er iy bruger af KSD, kan du finde i i v wnder “vejl i 0 E-mail:  gvacdaapenac@kedn. o

» KsSD xoedaonenneuikiar uin.
Tillmekd dig driltmeddelcber

o ] nr de ik pd den bjeetice teksten hed: drift’ ig de Telefon: daca e

T3 besked via e-mail nfr der er rye dri wl dhjub d grenne med ‘seneste nyheder og drift’, Vel

" Kendte fﬂ]' omelder du vil aboanere pl

. Vi anbwfaler, 81 du wom minimen sbonnerer | 18 kommunemes sygedagpengeotem (KS0).
+ Leveringsplan for ——
KESD Hphodshecwn frn K5O

« Faste servicevinduer

- Releaseplan og
sndringsensker

- Vejledninger

+ Opgaver, Rapporter,
Breve

» Supportens ydelser
- Seneste

* Fjernundervisning Indstillinger £¥

Anbefaling:

. ) Vis ulzste
Driftsmeddelelser @ vis alle
abO nneme nt Wiz nyheder, jeg har skrevet

1 Walg nyhedskanaler
Veelg email abonnementer

Markér alle nyheder som lzste
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KANALER B KM

N
e 4460 1090
- Aben hverdage 7 til 19
Y
R
e Almindelige mails: sygedagpenge@ksdp.dk
e Sikkermail: sygedagpenge@sikker.ksdp.dk
J

Portal (pt.
ServiceNow)

servicenow

©KMD
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VARKTGJ TIL FJIERNSUPPORT B KM

An NEC Company

KSD - Kommunernes SygeDagpenge system

lAnvendelse af TeamViewer Fjernsupport

TeamViewers fjernsupport lader dig tilslutte sikkert til kundecomputere, tilga filer
og programmer, og kontrollere eller se deres skrivebord.

Beskrivelse Handling

- 1. Start TeamViewer pa din compu- e

Te al I lVI ewe r ter og veelg funktionen Remote n oot a——
— i Control.
https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/ . i : @ Remote Control
Tryk pa Connection oppe i ven- _
Sdan kontakter du SUuppo rten/HUSkeseddel stre hjerne. Dernaest vazlges % Aamots Management & Team¥iewer
. funkti Invit rti . - )

Ku nde - TeamVIeWer.dOCX unktionen invite a partner fij estng Connection Extras Help Feedback

Irvvite & partner

Open User management...

B Computers & Contacts
unt?
Open Design & Deploy..

B cha

Open service queue...

Exit TeamViewer
= Augmented Reality " -

KSD — Kommunemnes SygeDagpenge system

IAnvendelse af Microsoft Quick Assist / Hurtig Hjzelp

~ Microsoft Quick Assist/ [l
Hurtig hjeelp

1. Tryk pa segeikonet nede i
venstre side af vaerktejslinjen.
Cernzest sgg efter "Hurtig

https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/ -;ga;;;;; é;hiifefigﬁlldiﬁiii
Sdan kontakter du supporten/Huskeseddel {hvis din Windows er p3 en-

. . . gelsk), og veelg det.
Kunde - Microsoft Quick Assist.docx

2. I feltet Kode fra assistent
©KMD
Public - KMD A/S



MERE INFO B KM

An NEC Company

_ https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Sadan kontakter du supporten/Sadan
handteres henvendelser til KSD v 2.pdf

Henvendelser _—
vedrorende -
KsD En e mage ? tills

] Sypedeg pEngE Bisdp.dk
i sygedepE pe npe % kleriadp.dk

|servicenow
https o kunde net.kmd o ke rbe jds maried f

EOommunearnes

SYGEDAGPENGESYS.L M [ 2 I

5 upport- ksdfS ide ¢S up portPorts Les pe

Eretiget
bruge ¢
Superbruger

ﬂ ¥S Ok mbitd k
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SARLIGT OM HYPERCARE B KM

An NEC Company

Daglige hypercare mgder med implementeringsgrupperne
- Formiddag ledelse
- Eftermiddag anvendelse, "bordet rundt”
Hypercare og support koordinerer gennem daglige mgder

KSD ledelse mgdes dagligt for at sikre rette bemanding

©KMD
Public - KMD A/S



HYPERCAREM@DER B KM

An NEC Company

Hypercare vedr. Transition og
efterkonvertering

- Gruppe 1-4 kI. 9.00-10.00
- Gruppe 5-8 kl. 10.30-11.30

Malgruppe: Ydelseschefer & KSD-
projektledere

Hypercare vedr. kommunale
ibrugtagning og indmeldte
supportsager

- Gruppe 1-4 kl. 13.00-14.00

- Gruppe 5-8 kl. 14.30-15.30

Malgruppe: KSD-projektledere og
supportberettigede brugere

10

©KMD

_ Public- KMD A/S



SPORGSMAL B KM

An NEC Company
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